
Indicadores Sistema de 

Gestão da Qualidade

Fontes de 

recolha dos 

dados

Procedimento de 

recolha de dados

Frequência da 

recolha

Quem recolhe 

os dados

Tipo de análise a 

utilizar

Quem analisa 

os dados

Comunicação e 

utilização da 

informação

Percentagem 

empregadores 

satisfeitos com as 

competências 

aplicados pelos 

Diplomados no 

local de trabalho

Empresários
Inquérito aos 

empregadores

12 Meses após 

Conclusão do 

curso: Recolha 

dados;

24 Meses após 

conclusão do 

curso: 

atualização de 

dados

Grupo 

Dinamizador 

da Qualidade

Serviços de 

Orientação e 

Apoio à 

Inserção dos 

Alunos A

Quantitativo: 

percentagem 

de 

empregadores 

satisfeitos.

Qualitativa: 

aferição das 

competências 

avaliadas 

positiva e 

negativamente

Direção 

Pedagógica

Grupo 

Dinamizador 

da Qualidade

Diretores de 

Curso

Relatório de 

análise 

comparativa e 

avaliação final;

Diretores de 

Curso e 

Professores: 

Implementação 

de medidas de 

melhoria.


